
Regulamin dostaw zamówionego towaru 
 

§ 1 Postanowienia ogólne 
1. Niniejszy dokument (dalej „Regulamin”) określa zasady składania zamówień i realizacji dostaw do Kupującego 

przez Sprzedawcę, tj. Transgourmet Polska Sp. z o.o. będącego właścicielem sieci hal Selgros w Polsce oraz strony 
internetowej www.selgros.pl  

      Regulamin dostępny jest na stronie internetowej https://www.selgros.pl/warunki-dostaw-horeca 

2. W ramach prowadzonej działalności Transgourmet Polska Sp. z o.o. zapewnia realizację dostaw produktów 
ze swojej oferty do Kupującego oraz gwarantuje zachowanie i przestrzeganie obowiązujących przepisów prawa 
i standardów jakościowych, jak również dyrektyw i przepisów unijnych. 

 
§ 2 Definicje 

Pojęcia użyte w Regulaminie mają następujące znaczenie:  
1) Sprzedawca – Transgourmet Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, ul. Zamenhofa 133, 61-131 Poznań,  

wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS: 0000045597, NIP: 781-10-11-998, REGON: 630375413, BDO 000006431, kapitał 
zakładowy w wysokości: 347.000.000,00 zł, posiadająca status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu Ustawy 
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. 

2) Kupujący – Podmiot będący klientem  Transgourmet Polska Sp. z o.o., z którym uzgodniono warunki 
handlowe, poprzez formularz warunków dostaw. 

3) Formularzu warunków dostaw (dalej także: „Formularz”) – dokument określający szczegóły współpracy 
pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym, zawierający m.in. harmonogram i okna czasowe dostaw, osoby 
upoważnione do odbioru towaru, formę płatności oraz płatnika. Formularz warunków dostaw stanowi 
Załącznik nr 1 do Regulaminu. 

4) Pomocnicze Środki Transportu (dalej: „PŚT”) – środki stosowane przez Sprzedającego do transportu 
towarów zakupionych przez Kupującego, w których skład wchodzą, m.in.: wózek transportowy, półka do 
wózka transportowego, pojemnik E2, pojemnik izotermiczny typu STYROBOX, paleta typu EUR (pełna 
lista PŚT dostępna na stronie https://www.selgros.pl/warunki-dostaw-horeca 

 
§ 3 Ogólne warunki świadczenia dostaw 

1. Sprzedawca dostarczy zamówione przez Kupującego towary z Hali Selgros pod adres wskazany w Formularzu, 
chyba że podany w Formularzu adres nie istnieje, jest nieprawidłowy bądź niepełny, a prawidłowego adresu nie 
można ustalić. 

2. Zamówienia realizowane będą w dniach dostaw wskazanych w Formularzu pod warunkiem ich złożenia do 
godziny 20:00 w dniu poprzedzającym dzień dostawy. W przypadku gdy dzień dostawy następuje po dniu 
ustawowo wolnym od pracy, zamówienie powinno być złożone do godziny 20:00 w dniu poprzedzającym dzień 
ustawowo wolny od pracy.  

3. Zamówienia będą składane przez Kupującego w następujący sposób: 
1) za pośrednictwem e-sklepu: www.selgros.pl/horeca, 
2) telefonicznie pod numerem: 0 800 505 105, 
3) elektronicznie na adres e-mail wskazany w Formularzu. 

4. Minimalna wartość zamówienia wynosi 1.000 zł netto na dostawę. W przypadku niespełnienia wymaganej 
minimalnej wartości, Sprzedający może odmówić realizacji takiego zamówienia lub naliczyć opłatę za usługę 
dowozu. 

5. W przypadku zakupu produktów alkoholowych, Kupujący przed dostawą zamówienia przekaże Sprzedającemu 
osobiście, pisemnie bądź w wiadomości e-mail przesłanej na adres wskazany Kupującemu przez dedykowanego 
Doradcę Klienta dokument aktualnie obowiązującego zezwolenia na sprzedaż alkoholu oraz potwierdzenie opłaty 
za zezwolenie.  

6. W przypadku braku możliwości dostarczenia towaru w ustalonym terminie, realizacja zamówienia zostanie 
indywidualnie uzgodniona z Kupującym. Kupujący jednocześnie zobowiązuje się bez zbędnej zwłoki informować 
Sprzedawcę o zmianach, które mają istotny wpływ na obowiązujący harmonogram dostaw. 

7. Kupujący zobowiązuje się do każdorazowej kontroli ilości i jakości dostarczonych towarów podczas dostaw oraz 
do zwrotu kierowcy czytelnie podpisanych i opatrzonych pieczątką kopii dokumentów dostawy.  

8. W przypadku rozbieżności ilościowych lub/i jakościowych zostaje sporządzony Protokół reklamacji/zwrotu 
opakowań – w formie papierowej lub elektronicznej. Reklamacja rozpatrywana będzie zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa i stanowić będzie podstawę do wystawienia korekty do faktury. Brak protokołu reklamacyjnego 
sporządzonego w dniu dostawy jest jednoznaczny z akceptacją zamówionego i dostarczonego towaru co do ilości 
i jakości. 

9. W sytuacji nieuzasadnionej odmowy przyjęcia towaru, Kupujący poniesie koszty dostawy i zobowiązuje się do ich 
niezwłocznego uiszczenia. 
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10. Kupujący jest każdorazowo zobowiązany do zwrotu użytych przy dostawie PŚT. W przypadku niezwrócenia PŚT, 
Kupujący zostanie obciążony kosztami, zgodnie z aktualnym „Cennikiem PŚT” i zobowiązuje się do ich 
niezwłocznego uiszczenia. Aktualny cennik jest dostępny na stronie https://www.selgros.pl/warunki-dostaw-
horeca Forma płatności jest uzgodniona i umieszczona w Formularzu. Kwestie związane z odroczeniem terminu 
zapłaty reguluje odrębna umowa. 

 
§ 4 Postanowienia końcowe 

1. Składając zamówienie wraz z dostawą w trybie przewidzianym Regulaminem, Kupujący oświadcza, że zapoznał 
się z niniejszym Regulaminem, zna jego treść i zobowiązuje się do jego przestrzegania. 

2. Sprzedający zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w każdym czasie bez podania przyczyny.  
3. Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych przez Transgourmet Polska Sp. z o.o. znajdują się w 

Klauzuli Informacyjnej zawartej w Formularzu warunków dostaw. Szczegółowe informacje zawarto w Polityce 
Prywatności Transgourmet, dostępnej na stronie internetowej https://www.selgros.pl/polityka-prywatnosci oraz 
w Halach Sprzedaży Selgros.  

4. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie znajdują odpowiednie przepisy 
prawa powszechnie obowiązującego. 

5. Regulamin wchodzi w życiem z dniem 1 września 2024 r. 
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Załącznik nr 1 

 

 
 
 


